Ridder iIQ

Innovative ERP-Software

fGr Smart Manufacturing

Flexibel, skalierbar und zukunftssicher durch
den Einsatz der richtigen Software




ECI Software Solutions

Die Fertigung nach Kundenspezifikation gehort zu den komplexesten
Prozessen in der Fertigungsindustrie. Sie erfordert fundiertes Wissen
und langjdhrige Erfahrung. Unternehmen stehen regelmdaBig vor groBBen
Herausforderungen, wenn sich beispielsweise Anforderungen wdhrend
des Prozesses dndern. Gleichzeitig steigen die Erwartungen der Kunden
und die Anforderungen an Produkte und Lieferzeiten. Wie sorgen Sie
dafir, dass lhr Unternehmen flexibel bleibt und den sich verédndernden

Anforderungen lhrer Kunden gerecht wird?

Die Digitalisierung hilft Inrem Unternehmen,
flexibel, skalierbar und zukunftssicher zu
sein. ECI Software Solutions ist aus der
Zusammenarbeit branchenspezialisierter
Softwareunternehmen fur die
Fertigungsindustrie entstanden. Mit unserem
Branchenwissen und dem gezielten Einsatz
der richtigen Software und Technologie
unterstitzen wir Unternehmen bei der
Innovation und Digitalisierung ihrer
Geschdaftsprozesse. So haben wir bereits mehr
als 3.000 Unternehmen auf ihrem Weg der
digitalen Transformation begleitet.

Bei ECI entwickeln und liefern wir ein breites
Spektrum an Softwareanwendungen und
Integrationen. Darlber hinaus unterstitzen
wir Sie dabei, Ihre Geschdaftsprozesse zu
analysieren und zu optimieren. |hre Ziele und
gewulnschten Arbeitsweisen stehen dabei

im Mittelpunkt. Ob Sie gerade erst starten
oder bereits Business-Software einsetzen:
Gemeinsam mit lhnen identifizieren wir die
Chancen, lhre Prozesse zu digitalisieren.

Das Ergebnis ist ein klarer Fahrplan fur lhr
Unternehmen, der die Méglichkeiten und
Ergebnisse der Digitalisierung aufzeigt - |hre
Roadmap fur die Zukunft.
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Ridder iQ fur lhr Unternehmen

Durch langjdhrige Erfahrung, Innovation und die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Software und Dienstleistungen unterstiitzen
wir Fertigungsunternehmen umfassend bei der Digitalisierung

ihrer Geschdftsprozesse. Die Kombination aus einer gro3en
Entwicklungsabteilung, enger Zusammenarbeit mit Kunden und
Business Consultants mit Praxiserfahrung bildet die Grundlage fiir
diesen Erfolg. Bei der Weiterentwicklung von Ridder iQ beziehen wir
unsere Kunden konsequent ein, damit neue Funktionen optimal auf die
Anforderungen und Bediirfnisse von Unternehmen abgestimmt sind, die

mit Ridder iQ arbeiten.

Ridder iQ ist modular aufgebaut und
passt sich nahtlos an lhre Prozesse an

Ridder iQ wurde so entwickelt,

dass die Software jederzeit zu den
Anforderungen lhres Unternehmens
passt. Unabhd&ngig davon, in welcher
Phase der Digitalisierung Sie sich

befinden, sind unsere Consultants in der
Lage, Ihre Ziele und Soll-Prozesse in die

optimale Einrichtung und Nutzung der
Software zu lbersetzen.

In der Basis bereits vollstdndig

Ridder iQ verfugt bereits im Standard
Uber alle Funktionen, die fur
Fertigungsunternehmen essenziell sind.
Dazu gehéren umfassende Funktionen
fur CRM und Vertrieb, Kalkulation

und Stucklistenmanagement,

Einkauf und Warenwirtschaft,
Arbeitsvorbereitung, Fertigung,
Zeiterfassung und Personalverwaltung,
Vor- und Nachkalkulation,
Dokumentenmanagement und
Reporting. Selbstversténdlich
vollstandig integriert mit Microsoft
Office-Produkten.

Ridder iQ unterstitzt Inr Unternehmen
dabei, Prozesse zu optimieren,

Kosten zu senken und Lieferzeiten zu
verkUrzen. Bessere Ergebnisse erzielen
Sie jedoch nicht nur durch effizientere
Prozesse. Ridder iQ bietet auch
Maoglichkeiten fur Business Intelligence.
Diese Funktionalitat versetzt Sie

in die Lage, Bedarfsanalysen und
Auswertungen in jedem gewtlnschten
Bereich zu erstellen. Wichtige
Entscheidungen treffen Sie damit

auf Basis von Echtzeitdaten und
verldsslichen Informationen.

Dank dieser vollsténdigen Basis kann
Ridder iQ ein sehr breites Spektrum an
Geschaftsprozessen abdecken. Das

ist entscheidend, denn Unternehmen
muUssen kinftig immer schneller
Entscheidungen auf Basis immer
groBerer Datenmengen treffen.
Ridder iQ macht |hr Unternehmen
zukunftssicher.



Ridder iQ Erweiterungen &
Integrationen

Die Innovationskraft von Fertigungsunternehmen und ihr Bedarf

an Differenzierung erfordern in vielen Fdllen mehr als nur die
Basisfunktionen von Ridder iQ. Fir diese Unternehmen wurden
leistungsstarke Module entwickelt, die unterschiedliche Anforderungen
abdecken. Mit diesen Erweiterungen und Integrationen lasst sich die
Software noch gezielter an lhre Geschdftsprozesse anpassen.

Ridder iQ ist standardmdaBig in mehreren Sprachen verfligbar. Darlber hinaus ist
Connectivity eine der wichtigsten Sdulen der Software. Dank der leistungsstarken
Integrationstools von Ridder iQ wurden bereits mehr als hundert Integrationen
mit anderen Softwarelésungen realisiert. Das reicht von der Anbindung eines
Zulieferers Uber PLM-Integrationen bis hin zur Maschinenanbindung.
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Ridder iQ Essentials

Nicht jedes Fertigungsunternehmen benétigt ein umfassendes ERP-
Softwarepaket, um Geschdaftsprozesse zu unterstiitzen. Dennoch kann
der Bedarf bestehen, einen ndchsten Schritt in der Digitalisierung zu
gehen. Ridder iQ Essentials bietet daflir die passende Lésung. Diese
schlanke, aber dennoch leistungsstarke Version von Ridder iQ ist die

ideale Lésung fiir lhr Unternehmen.

Digitalisierung in
funf Tagen

Da Ridder iQ Essentials speziell fur
kleinere Fertigungsunternehmen
entwickelt wurde, kann diese ERP-
Software in kurzer Zeit vollstédndig

auf Ihr Unternehmen abgestimmt
werden. Mithilfe eines speziell
entwickelten Branchentemplates [asst
sich Ridder iQ Essentials in nur fUnf
Beratungstagen implementieren.

Sehr benutzerfreundlich, professionell
eingeflhrt und schnell einsatzbereit.
Nur wenige Schritte sind erforderlich,
um lhr Unternehmen zu digitalisieren.
Ridder iQ Essentials eignet sich zudem
hervorragend als Cloud-ERP-Software,
sodass kein physischer Server mehr
erforderlich ist.

Reduziert, aber
dennoch sehr vollstandig

Obwohl Ridder iQ Essentials die
schlankere Version von Ridder iQ ist,
bietet diese ERP-Software bereits

im Standard einen sehr grof3en
Funktionsumfang. Das liegt daran,
dass die Basis von Essentials in weiten
Teilen mit der Basis von Ridder iQ
Ubereinstimmt. Ridder iQ Essentials
unterstitzt Ihren gesamten Prozess

— von der Anfrage bis zur Rechnung.
Und das auf eine sehr einfache Weise,
mit dem Ziel, dass das System lhre
Arbeit unterstttzt und nicht umgekehrt.
In Ridder iQ Essentials sehen Sie
beispielsweise auf einen Blick, wie viele
Angebote offen sind, welche Auftrége
laufen und bei welchen Auftragen
Handlungsbedarf besteht.

Welche Version von Ridder iQ passt am besten

zu lhrem Unternehmen?
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Shop Floor Control Echtzeit-Produktionstracking und Datenerfassung in der Fertigung

CAD Importer Direkter CAD-Import fir den (semi-)automatischen Aufbau von Sticklisten
Cognytics (Analytics) Anbindungen an externe Buchhaltungssysteme von Drittanbietern
Produktionsplanung Optimierung von Kapazitdten und Lieferterminen durch grafische Plantafeln

Installation & Implementierung

Bevor Sie mit Ridder iQ arbeiten, erfolgt die Installation und Implementierung
der Software. Wahrend dieser Phase werden Sie von einem Consultant und
einem Projektmanager von ECI begleitet. Sie kimmern sich um die Installation
der Software und erstellen gemeinsam mit Ihnen den Projektplan. Das Ridder
Implementierungsdokument

(RID) bildet dafur die Grundlage und definiert Projektscope, Phasierung,
Kommunikation und Planung. Auf Basis lhrer aktuellen und gewlnschten Situation
werden Geschdftsprozesse analysiert und in einem Blueprint dokumentiert. So
wissen Sie vom ersten Tag der Implementierung an genau, wie lhr Unternehmen
mit Ridder iQ digitalisiert wird.

In der Startphase und nach der Installation der Software steht Ihnen eine
Testumgebung zur Verfigung. Dort setzen Sie die erlernten Arbeitsschritte

direkt um. Der Consultant, der Sie wé&hrend der Implementierung begleitet,
unterstltzt Sie beim schnellen Einstieg. Gemeinsam mit allen Endanwendern
werden Prozesse und Module durchgesprochen. So lernen alle Nutzer bereits
wdhrend der Implementierungsphase, mit der Software zu arbeiten. Auch nach
der Implementierung kénnen Sie auf die Unterstitzung eines Experten zdhlen,
der Ihre Situation und |hre Prozesse kennt und versteht. Bei Fragen kénnen Sie
sich an unsere Support-Mitarbeitenden oder an lhren eigenen Account Manager
wenden.



Training
& Support

Wdhrend und nach der
Implementierung ist es wichtig, dass
alle Nutzer in Ihrem Unternehmen
lernen, wie sie mit der Software
arbeiten. In den Schulungstagen
von ECI lernen die Anwender, wie
sie Ridder iQ an ihre Anforderungen
anpassen und die Software

fur eine effiziente Arbeitsweise
einsetzen kdnnen. Neben der
allgemeinen Anwenderschulung,

in der Teilnehmende an einem Tag
die grundlegende Arbeit mit der
Software kennenlernen, bieten wir
auch weiterfihrende Schulungen
an. Diese gehen gezielt auf die
Prozesse und Softwarefunktionen
ein, die fur die jeweilige Rolle
relevant sind.

Haben Sie nach der
Implementierung Fragen zur
Software? Unsere Supportabteilung
ist jederzeit fur Sie da. 96,2 % aller
Kundenanfragen werden direkt
geldst. Damit ist Ihnen schnelle

und zielgerichtete Unterstitzung
jederzeit sicher. Darauf sind wir
besonders stolz - und unsere
Kunden schatzen das. Auch bei
Fragen zur optimalen Nutzung der
Software unterstlitzen wir Sie gerne.
Als Wissenspartner bieten wir Ihnen
genau die Unterstltzung, die Sie
erwarten dirfen — und mehr.

Kontakt zu unseren
Spezialisten

Bereit fUr den ndchsten Schritt? Lassen
Sie sich unverbindlich von unseren
Experten beraten. Kontaktieren Sie uns
unter +49 2823 8796121 oder
info-de@ecisolutions.com.

Wir sind gerne fur Sie da.
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